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Kihivasok

» Koltsegvetési nyomas

« Egyuttmikodés

« Biztonsagi kerdések

« Szemeélyiségi jogok

« Emberi er6forrasok, demografiai mutatok
» Varakozasok

« Gazdasagi fejl6dés

« Kornyezetvédelem

« EsélyegyenlOseég



Teljes online hozzaférhetbséq valtozasa az EU-ban

(2004-2006)

Besides the country value in the sixth
measurement, it also provides

information on the growth, compared 0
to the fifth measurement.
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For about half of the participating
countries, more than 509% of the public o = O I T N W
services have full availability online.
For Austria, Estonia and Malta, this 25 7]
is even the case for 75% of their
public services. o
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Compared to the previous measurement, & Q&‘“\
the strong increase for Malta, \f‘fp
Netherlands and Hungary is striking®.

I Oct 2004 Apr 2006
Specific details on every country
participating in the survey can be
found in “Annex: Country File”.

Forras: Capgemini 2006. junius




Perspektivak

Az allamigazgatas hagyomanyosan hierarchikus mikodeését horizontalis
elemekkel kell kiegésziteni/felvaltani

A hianyossagok kijavitasa celjabol érdemes prébatuzemben megvizsgalni
a mukodes hatékonysagat

MUkodeési folyamatok eredményességéenek mérése

Visszacsatolasok alapjan, ha szukseges tovabb kell alakitani a rendszert
Ki kell terjeszteni a jol mukodé modellt

Szamolni kell az eréforras-kihelyezéssel

Grid computing

A szervezeti kultura valtozasainak nyomon kovetése

Komponens elemzés
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1. esettanulmany: New York allam Kormanyzoi Hivatala
és a kozigazgatasi szabalyozas reformja

* A kormanyok az egész vilagon ma egyre nagyobb dilemmaval kiizdenek:
néhany orszagban az aktiv munkaerét foglalkoztatok nem kevesebb mint 70
szazaleka a kisvallalkozasok korebdl kerul Ki.

« Ezért a kormanyok feladata, hogy a munkahelyek szamanak novekedését
el0segitse, tehat bovitse a kisvallalkozasok lehetdségeit.

« Az yj vallalkozasok inditasanal gyakran a burokracia utvesztGibe kerulnek a
cégvezetok, amelyet akadalynak tekintenek.

« Leétrehoztak egy portalt, amelyen keresztul a vallalkozas beinditasahoz
szukséges adminisztraciot teljes egészeben el lehet intézni:
http://www.gorr.state.ny.us/

* A projekt nyoman megketszerez6dott az engedeélyek ugyeben inditott
eljarasok szama, 4.500 Uj munkahely jott létre.

* A kormanyzo tamogatasat élvezte.
« 36 kozhivatal tobb mint 1100 engedélyezési eljarasat fogta 0ssze

* 90 szazalékkal csokkentette az alkalmazottak képzésére forditott id6t
|




2. esettanulmany: Infohalé az Eqyesiilt Kiralysagban

Az integralt kozigazgatasi rendszer megvalosulasa érdekében a Knowledge
Network lehetbve teszi, hogy az allami alkalmazottak a szervezeteik minden
informaciohoz hozzaférhessenek, ami kulonféle vizsgalatok, dontés-
elékészitési folyamatok, jelentéskészitések stb. soran csak szukségeltetik.

Jellemzbi:

A minisztériumok kozotti gyors bels6é kommunikacio

A dontés-elOkeszités hatékony tamogatasa

A kormanyzatrol szol6 informacidk nyilvanossa tétele

Az alkalmazottak konnyebb informaciohoz val6 hozzaférése

A kulonféle kommunikacios csatornak jobb egyuttmikodése

Gyors és egységes reagalas az iranyelvekben bekovetkez6 valtozasokra.



3. esettanulmany: ETHICS - E-kOzbeszerzések dan modra

A koppenhagai National Procurement Ltd. (SKI, Statens og Kommuneres
Indkobsservice) nagy keretszerz6déseket kot az allam és a beszallitok
kOzott.

Az SKI a kozbeszerzések, tenderek lebonyolitojakent elsddlegesnek tartja
az atlathatosagot.

Az SKI olyan automatizalt rendszer kialakitasa mellett dontott, amely a
szerz6désben szerepld kifejezéseket és kerddiveket ujra felhasznalja,
ezaltal pedig garantalja a nyilt, atlathato értékelési folyamatot.

Tovabbi informaciok: www.egov-qgoodpractice.eu/gpd pdf.php?qgpdid=232




Ichikawa a Chiba prefektura nyugati részén talalhaté varos, Tokiotol mintegy 40 percnyi
vonatutra. A portal komponensei:

« Eletmad:
— Egyablakos szolgaltatas: hivatalos dokumentumok masolatainak lekérése
— Nonstop ugyfélszolgalat: egészség, addzas, oktatas, fogyatékossag stb.
— Azonos érdeklddési polgarok talalkozo felllete

* Forum:

— az allami tisztviselbk feltehetik hivatalos és maganjellegl kérdéseiket is az
allampolgaroknak.

« Szolgaltatasok:

— Vélemények, panaszok, kivanalmak a koztisztvisel6knek. A valaszokba a
polgarmester is betekinthet.

« 360+5

— A helyi kozigazgatasi hatarokon tulmutatva a kormanyzas pulzusara helyezik az
ide latogatok kezét.

— Szolgaltatasai: kdzintézmenyekbe vald bejelentkezés, onkéntes munka, integralt

f('jldra'lzi integréoi(’)s rendszer stb. httg://www.citx.ichikawa.chiba.'lg



Az uj szamitastechnikai paradigma

Korabbi szamitastechnikai
paradigma

E-business on demand
szamitastechnikiai paradigma

Asztali szamitogépek

Feladatokra specializalodott
szerverek

Az adatok egy konkret
szerveren voltak

Tobb szerveren tarolt adatok

Kis szamu belépési pont

Sokkal tobb klienseszkoz: tobb
belépési pont

Kis kapacitasu halézatok (online
— nem online Uzemmaod)

Always-on

Nem kompatibilis technologiak

Kompatibilis technologiak



Koszonom a figyelmet!

csepeli.gyorgvy@akm.gov.hu

Prezentacio letoltheto:

http://Iwww.csepeli.hu/prezentaciok/csepeli ereform.pdf




