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Mobilbank - a folyamatos fejlodés
torténete

Mit hoz a holnap?
A mobilfizetésrol roviden
EgyuttmuUkodési modellek

Egy mUkodo hazai példa és tanulsagai



,Minden  olyan banki /ertesités,
tranzakcid, amelyet mobiltelefon
segitségevel - de nem hagyomanyos
telefonhivassal - kap meg vagy végez el az

tartozik.”

Fizetési Rendszer Forum
Mobil-fizetések Munkacsoport

2004,



BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

Dinamikus fejlodés minden teriileten

Magyar mobilbank felhasznalok szama és aranya 1304700
(2000-2006) 1138 500

736 000

498 100

294 000

167 100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1998 - 1999 Az elsd SMS alapu mobilbankok

2000 - 2002 WAP bankok megjelenése

2002 - 2004 SIM kartya alapu megoldasok

2006 - JAVA alapu mobilbank |
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BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

Bankunk élen jar a mobilbanki
szolgaltatasok fejlesztése terén

1998 - elsokéent SMS kartya
iInformaciok

2004 - elsoként teljes RSA titkositasu
tranzakciok és kozmuifizetes
Pannon és T-Mobile
elofizetoknek

2005 - az elsd6 mobilfizetessel
integradlt hitelkartya

GE imagination at work
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A GE Money Bank tagja

Mit hoz a (ma)holnap a technologia
teruletéen?

Tobb dolog befolyasolja a fejlddés iranyat:

1. Kiemelt tényezd a biztonsag - chip-alapu
alkalmazdasok erdssége

2. Magas a belépési korlat - a SIM fliggetlen
technologidk hatékonyabbak

3. Eszkozok rohamos fejlodése - okos telefonok,
Internet &és mobil konvergencidja
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BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

Lehet-e tovabb fejlodni a
szolgaltatasokban?

Mobilbanki alapszolgaltatasok
e nincs komoly kiugrasi lehet6ség (lekérdezések és atutaldsok);
e fontosabb a hozzaférés konnyitése az tgyféel szamara.

Az integralt szolgaltatasok kindljdk az Uj lehetdségeket
e szamla prezentdlds és fizetés;
e kartyas és mobilkereskedelmi pénzigyi megoldasok;
e mobilfizetés.
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,Mobilfizetés valamilyen termék vagy
szolgaltatas ellenértékéenek kiegyenlitésével
kapcsolatos folyamatot jelenti,

ahol a mobilkészulék kiemelt szerepet
jatszik a tranzakcid kezdemeényezéseében,
jovahagyasaban, hitelesitéseben, illetve
veégrehajtasaban.”

Arthur D Little
Global M-payment report
2004.
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A GE Money Bank tagja

Mobilfizetési tranzakciok fobb tipusai

Osszeq szerint:
e mikro- és makrod fizetések (€10-30-50)

Fizetési helyzetek jellege szerint:

1. Virtudlis aru online vasarlasa - mobil portdlok, digitdlis
tartalmak, szolgaltatasok

2. Fizetés mozgas kozben - Utdij, parkoldjegy stb.

3. Fizikai aru online vasarlasa - jegyvasarlas, Ujsag
elofizetés, viragkuldeés

4. Onkiszolgdld POS fizetés - dité automatdk

5.  POS fizetés

6. Peer-to-peer (P2P)
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A GE Money Bank tagja

Egyedul ez sem megy...

1. Altaldban a GSM szolgdltatok dlinak az élen -
céljuk a forgalom és a bevételek novelése,
lemorzsolddas csokkentése

2. Bankok ovatosabbak ezen aterlleten -
széleskorlen elfogadott standardok hidnya, magas
beruhdazasi kdltségek, stb.

3. Az m-fizetésre specializalodott cégek igyekeznek,
de nincs Ugyfélbazisuk, se toke erejuk.

4. A kereskedok érdeklddnek, de nem ugranak
azonnal.
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BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

A mobilfizetés hazankban kezdeti
stadiumban van

e Tobb egymadssal is versengd megoldads létezik a
piacon - ,mobil-fizetési anarchia”.

e Alapvetden az ligyfelek fogjak meghatdarozni, hogy
melyik élethelyzetben milyen fizetési megolddast
valasztanak majd.

e Tovdbbra is a kis 6sszegti tranzakciok novekedése
varhatd - m-parking, m-ticketing, csengd hangok, stb.

e Egyenlore nem varhatd hogy a mobilfizetések
kivaltjak a kartyas tranzakciokat.
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Miért nem terjed gyorsabban?

1. Technologiai egység hianya - egymassal versenyzo
megvalositdsok Magyarorszagon és szerte a vildgon .

2. Afolyamatban resztvevo felek kevéssé ertik az iparagakon
ativelo stratégiai dsszefogas fontossagat.

3. Felhasznaldkat célzd oktatasi és marketing tevékenységek
hidnya, eredménytelensége.

4. Szabalyozdi kornyezet hidnyossdga és ellentmondadsai -
tavkozles vs pénzugyi szolgaltatasok.

5. Az lgyfelek részére szdmos belépési korlat
jelentkezik:technologiai, értékesités és folyamat oldali, stb.
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Egy eloremutato egyuttmukodés és
megoldasi lehetoség ...

1. A Budapest Mobilbank Extra

e qazelso olyan mUkddo, platform fuggetlen mobilbanki
rendszer melynél

e azalkalmazott technoldgia egyszerden teszi lehetove a
mobilfizetési funkcidk felé torténd bovalést.

2. A szolgadltatas nyujtasaban jelenleg egyuttmikodo partnerek
e Budapest Bank
e Budapesti Elektromos Milvek
e Cellum/MPP
e Pannon
e T-Mobile
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Fogyasztok

Kényelmes,
konnyd
hasznalhat6sag
Nem szlkséges
informaciokat
kiadni a
bankszdmldarodl és
-kartyaral
Eletmin&ség
novelése, értéket
tartalmazoé
megoldas

Biztonsag,
adatvédelem.

Az egylittmukodeés elonyei a
résztvevoknek

Budapest Bank

e A tranzakciok
Koéltségei
kedvezbbbek

Termékkor bovitése

Régi ugyfelek
megtartasa

Uj tgyfelek szerzése

Egy Ugyfélre juto
bevétel ndvelése

Belépés a
mobilalkalmazdsok
piacara

Mobilszolgaltato = Kereskedo/Kozmii

Meglévo
felhaszndalok
forgalmdnak
novelése

e Aversenytarsakhoz
képest Ujat kinalhat

e Lehetbseg a
fogyasztoi hiség
novelésére

e Afogyasztok jobb
kiszolgaldsa

e A mukodés
hatékonysaganak
novelése

e Tranzakcios
koltségek
csokkentése

e Tobb informdcio a
fogyasztokrol

Halozat
kihasznaltsaganak
novelése

Uj, nem beszéd
alapu
szolgaltatasok
bevezetése

Fogyasztoi hliség
novelése

Uj bevételi forrds
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Szamlafizetes

Menupont
kivalasztdsa

Fizetendo
szamla
kivalasztdsa

Rendezési

opciok

kivalasztasa
4. Jovahagyads

GE imagination at work
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A hatekony megvalositas kulcsai
avagy a legfontosabb tanulsagok...

Win-win Uzleti modell kialakitdsa

1
2. Elkotelezettség

3. Hatékony folyamatok kialakitasa
4

Folyamatos monitoring

+ Kommunikacio, korr]mgnikécié,
kommunikacio!l
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KO6szonom a figyelmet!

Turny Akos

termékfejlesztési vezeto
Budapest Bank

GE imagination at work
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